Zatacznik nr 3 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie kurséw zawodowych
realizowanego na terenie wojewddztwa mazowieckiego przez jednostki organizacyjne
Mazowieckiej Wojewddzkiej Komendy OHP: Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy w Siedlcach
oraz Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy w Radomiu.

Radomiu

czes¢ | Nazwa kursu Wymiar Liczba Jednostka MWK OHP | adres
czasu uczestnikow
(godziny
dydaktyczne)
Kurs stylizacji i|24 15 Centrum Edukacji i | Ul. 3-go Maja 28
przedtuzania paznokci Pracy Mtodziezy w | 08-110 Siedlcach
Siedlcach
Kurs kosmetyczka z | 90 10 Centrum Edukacji i | Ul. Kraszewskiego
elementami wizazu i Pracy Mtodziezy w | 1/7
stylizacjg paznokci Radomiu 26-610 Radom
Kurs kelner — barista 21 15 Centrum Edukacji i | Ul. Kraszewskiego
Pracy Mtodziezy w | 1/7

26-610 Radom

. Kursy skierowane bedg do - uczestnikdow i

spoza OHP w wieku 17-25 lat.
Il Kursy nalezy przeprowadzi¢ w terminie nie dtuzszym niz do 12 grudnia 2023r.

absolwentéw OHP oraz

1. Kurs stylizacji i przedtuzania paznokci dla 15 osdb (cze$¢ 1)

mtodziezy

1. Celem kursu jest nabycie przez uczestnikdw szkolenia podstawowej wiedzy
teoretycznej i umiejetnosci praktycznych niezbednych do pracy na stanowisku
stylizacji i przedtuzania paznokci.

2. Kurs obejmuje 24 godziny dydaktyczne.

3. Kurs zakonczony jest egzaminem przed komisjg powotana przez Wykonawce
szkolenia. Koszt wszystkich egzaminéw ponosi Wykonawca.

4. Do liczby godzin kursu nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na
przeprowadzenie egzaminu, poniewaz Wykonawcy w rézny sposéb szacujg
czas niezbedny do przeprowadzania egzamindéw. Godzina zegarowa kursu
obejmuje 45 minut zajec oraz przerwe, liczacg srednio 15 minut.

5. Minimalny program kursu powinien obejmowac takie zagadnienia jak:

e Zasady funkcjonowania i organizacja salonu kosmetycznego
e Wyposazenie stanowiska pracy

e Wykonywanie zabiegdéw pielegnacyjnych dtoni




e Budowa dfoni i paznokci

e Choroby paznokci i przeciwskazania do wykonywania zabiegéw

e Masaz dioni

e Manicure hybrydowy

e Wykonywanie zabiegédw przedfuzania paznokci metody zelowag na
formie

e Zdobienie paznokci za pomocg réznych technik

Kosmetyczka z elementami wizazu i stylizacja paznokci dla 10 osdb (czes¢ Il)

1. Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikéw szkolenia podstawowej wiedzy
teoretycznej i umiejetnosci praktycznych niezbednych do pracy na stanowisku
kosmetyczka z elementami wizazu i stylizacjq paznokci.

2. Kurs obejmuje 90 godzin dydaktycznych.

3. Kurs zakonczony jest egzaminem przed komisjg powotana przez wykonawce
szkolenia. Koszt wszystkich egzaminéw ponosi Wykonawca.

4. Do liczby godzin szkolenia nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na
przeprowadzenie egzaminu, poniewaz Wykonawcy w rézny sposéb szacujg
czas niezbedny do przeprowadzania egzamindw. Godzina zegarowa kursu
obejmuje 45 minut zaje¢ oraz przerwe, liczacg $Srednio 15 minut.

5. Minimalny program kursu powinien obejmowac takie zagadnienia jak:

e Zasady funkcjonowania i organizacja Salonu Kosmetycznego.

e Pielegnacja skdry twarzy i wtoséw.

e Zastosowanie masek kosmetycznych.

e Petna diagnostyka kosmetyczna.

e Higieniczne oczyszczanie skory.

e Preparaty kosmetyczne - podziat i ich praktyczne zastosowanie.

e Kosmetyka zachowawcza, poradnictwo.

e Pielegnowanie i upiekszanie oprawy oczu, henna.

e Podstawowe zagadnienia masazu kosmetycznego.

e Zabiegi regeneracji kosmetycznej, nawilzajgce, odzywcze, hydromasaz.

e Specjalistyczne techniki aplikacji preparatéw.

e Podstawy ziotolecznictwa w Kosmetyce. Wtasciwosci miesni twarzy,
szyi, dekoltu.

e Pielegnacja dtoni i stdp. Manicure i pedicure biologiczny.

e Manicure francuski.

e Masaz dtoni i stop.

e Depilacja.

e Zabiegi z zakresu odnowy biologicznej, antycellulitowe, parafinowe.

e Pielegnacja biustu i dekoltu, w tym zabiegi liftingujace.

e Kompleksowe planowanie, wykonywanie, tgczenie zabiegdw.

e Schorzenia skory.

e Lecznicze oczyszczanie skory, lecznicze ztuszczanie naskérka.

e Aromoterapia w formie nawilzania.



e Analiza kolorystyczna

e Przygotowanie skéry do makijazu.

e Akcesoria i kosmetyki.

e Makijaz i stylizacja

e Makijaz dzienny

e Makijaz slubny

e Makijaz wieczorowy, aplikacje dodatkow

e Stylizacja paznokci - rézne rodzaje elementéw zdobigcych

e Paznokcie oraz techniki ich naktadania, wykonywanie popularnych
wzordéw na paznokciach

Kelner — barista dla 15 osob.

1. Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikdw szkolenia podstawowe;j
wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych niezbednych do pracy na
stanowisku kelnera — baristy.

2. Kurs obejmuje 21 godzin dydaktycznych.

3. Kurs zakoriczony jest egzaminem przed komisjg powotana przez wykonawce
szkolenia. Koszt wszystkich egzaminéw ponosi Wykonawca.

4. Do liczby godzin szkolenia nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na
przeprowadzenie egzaminu, poniewaz Wykonawcy w rézny sposéb szacuja
czas niezbedny do przeprowadzania egzaminéw. Godzina zegarowa kursu
obejmuje 45 minut zaje¢ oraz przerwe, liczacg Srednio 15 minut.

5. Minimalny program kursu powinien obejmowac takie zagadnienia jak:

e Wyglad i prezencja kelnera (cechy osobowe dobrego kelnera; kultura
obstugi gosci przy stole z elementami wiedzy psychologicznej; sprzedaz
sugestywna; napiwki — nagroda za dobrze wykonang prace kelnera.

e Karty menu (znaczenie znajomosci karty menu i karty win; podawanie
kart menu; doradzanie przy wyborze potraw)

e Przygotowanie sali konsumenckiej (przygotowanie zastawy stotowe;j
do podawania dan i napojéw; przygotowanie pomocnika kelnerskiego.

e Techniki nakrywania stotéw bielizng stotowg (metoda sktadania
obruséw; techniki rozktadania obruséw; technika zdejmowania
obrusa; zmiana obrusa w obecnosci gosci)

e Dekoracja stotu (zasady dekorowania stotu; elementy dekoracyjne;
dekoracyjne sktadanie serwet ptéciennych)

e Nakrywanie stotéw (nakrycie proste; nakrycie rozszerzone;
przygotowanie nakrycia w obecnosci gosci)

e Przenoszenie tac i zastawy stotowej (przenoszenie talerzy;
przenoszenie buliondwek; przenoszenie szkta i filizanek; przenoszenie
sztuécédw; przenoszenie pédtmiskow)

e Zbieranie zastawy stotowej po konsumpcji (zbieranie talerzy po
konsumpcji; zbieranie zastawy stotowej na tace)



VI.

e Przebieg obstugi gosci (powitanie i zajmowanie miejsc przez gosci;
przyjmowanie zamowienia; serwowanie potraw i napojow; rozmowa z
gosémi; realizacja rachunku; pozegnanie gosci)

e Ogodlne zasady obstugi (kolejnos$¢ podawania potraw i napojow;
kolejnos¢ obstugi; skargi i reklamacje; postepowanie z trudnym
gosciem.

e Metody obstugi (serwis niemiecki; serwis rosyjski; elementy serwisu
francuskiego; serwis bufetowy)

e Podawanie napojow (podawanie gorgcych i zimnych napojow)

e Organizacja obstugi przyje¢ okolicznosciowych (przygotowanie sali,
nakrywanie i dekoracja stotéw; techniki obstugi gosci.

e Konsultacje indywidualne — tworzenie profesjonalnego CV.

e Historia kawy i podstawowe informacje (historia odkrycia kawy,
wedréwka kawowca po swiecie, uprawa, gatunki i odmiany, rodzaje
zbioréw, rodzaje obrdébek, sztuka wypalania kawy)

e QOrganizacja miejsca pracy (rozmieszczenie poszczegdlnych elementow
baru, odpowiednie zatowarowanie baru / zapobiegawczo$é, znaczenie
organizacji miejsca pracy)

e Espresso (historia espresso, budowa mtynka i ekspresu cisnieniowego,
parametry poprawnego espresso, przygotowanie espresso krok po
kroku / btedy wykonania, ekstrakcja - poprawna/ btedy ekstrakcji
(degustacja), ¢wiczenie parzenia poprawnego espresso, ustawianie
mtynka - zrozumienie istotnosci/ wptyw na smak)

e Mleko (sktad mleka / charakterystyka, rodzaje mleka / napoje roslinne,
proces spieniania mleka — demonstracja, cappuccino - charakterystyka
/ demonstracja, latte art - podstawowy wzér “serce”, latte art -
poprawne wykonanie / demonstracja, nauka poprawnego spieniania
mleka, przygotowywanie cappuccino z podstawowym wzorem latte
art “serce”

e Latte art. (cappuccino z wzorem serca — praktyka, “tulipan” -
demonstracja — praktyka

Ogoblne warunki przeprowadzenia kursu

Przed rozpoczeciem kursu Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
harmonogramu Zamawiajgcemu.

Harmonogram zostanie ustalony z przedstawicielem Zamawiajgcego -
specjalistg ds. rozwoju zawodowego CEiPM Siedlce/CEiPM Radom.

Po ukonczeniu kursu, Wykonawca zobowigzany bedzie wydaé¢ uczestnikom
zaswiadczenie o ukonczeniu kursu zgodny ze wzorem MEN.

Wykonawca ubiegajacy sie o realizacje zamowienia musi posiadac certyfikat
MEN lub wpis do rejestru instytucji szkoleniowych WUP. Kserokopie
poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem nalezy dotgczy¢ do oferty.
Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia zawodowego materiaty
dydaktyczne: dtugopis, zeszyt oraz materiaty metodyczne z zakresu tematyki
szkolenia.
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Wszystkie materiaty muszg by¢ przygotowane i rozdane uczestnikom szkolenia
najpozniej w drugim dniu zajed.
Uczestnicy kwitujg odbior materiatdw wtasnorecznym podpisem. Oryginaty
Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy po zakonczeniu szkolenia razem z innymi
materiatami do rozliczenia ustugi.
Kurs powinien sie odbywac¢ od poniedziatku do pigtku nie wiecej niz
6 godzin dziennie. Prowadzenie zaje¢ w innych dniach wymaga zgody
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu dziennik zaje¢, liste
obecnosci, potwierdzenie odbioru materiatéw dydaktycznych, potwierdzenie
odbioru zaswiadczen uczestnikéw, kserokopie zaswiadczen.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie cenowej uwzglednit
wszystkie koszty zwigzane z organizacja i przeprowadzeniem kursu,
a w szczegolnosci:

e koszty wynagrodzenia wyktadowcy, instruktora

e koszty materiatéw dydaktycznych

e ubezpieczenia uczestnikéw szkolenia NNW

e koszt egzamindw, po zaliczeniu, ktdrych uczestnik otrzyma wymagane

uprawnienia, certyfikaty, zaswiadczenia

e iinne niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia
Zaptata obejmie faktyczng ilo$¢ oséb, ktére ukoniczg kurs. W przypadku
nieukoniczenia przez osobe kursu, Zamawiajgcy zapfaci wynagrodzenie
Wykonawcy za zrealizowane godziny szkolenia do dnia skreslenia danej osoby
z listy kursantéw. W tej sytuacji stawka godzinowa zostanie ustalona
proporcjonalnie.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do: nadzorowania i kontroli szkolenia,
tworzenia dokumentacji fotograficznej podczas szkolenia z mozliwoscig
wykorzystania w celach promocyjnych.
Szkolenie w czesci teoretycznej i praktycznej odbywac sie bedzie w miejscu
wskazanym przez Wykonawce.
Wykonawca wyznaczy osobe, ktéra bedzie kierownikiem — koordynatorem
kursu.
Kurs, po przeprowadzeniu stosownego egzaminu, zakonczy sie wydaniem
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu (zaswiadczenie musi by¢ zgodne ze wzorami
zaswiadczen stanowigcymi zatgcznik do Rozporzgdzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w
formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2004r Nr 256, poz. 2572 z pozn. zm).
Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia egzaminu, po zaliczeniu
ktdérych uczestnik otrzyma certyfikaty ukonczenia.
Wykonawca oswiadcza, ze osoby, ktére wykonywaé bedg zamédwienie
posiadajg zgodnie z obowigzujgcym prawem nalezyte kompetencje,
uprawnienia, przygotowanie zawodowe oraz dotozg nalezytej starannosci w
celu wykonania przedmiotu umowy. Za powyzsze czynnosci Wykonawca bierze
petng odpowiedzialnosé.
Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ liste obecnosci uczestnikow kursu
i zobowigzany jest do pisemnego informowania Zamawiajacego o
powtarzajgcych sie nieobecnosciach kazdego z uczestnikow.
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Wykonawca moze skresli¢ z listy uczestnikdw kursu z powodu nie uczeszczania
na zajecia, tylko i wytgcznie na wniosek Zamawiajgcego.

W razie nie odbycia sie zaje¢ z powodow niezaleznych od Zamawiajacego,
zalegte zajecia zostang przeprowadzone we wspodlnie ustalonym terminie od
planowanej daty zajec, ktére sie nie odbyly zgodnie z zapisami w umowie.

. Wykonawca powinien zapewni¢ na witasny koszt odpowiedni sprzet do

prowadzenia zajec (tj. sprawny i dostosowany do zaje¢ praktycznych sprzet jak
réwniez narzedzia).

. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ dzienniki zaje¢ oznaczone,

w ktérych powinny zosta¢ wpisane:

nazwa i termin kursu,

ewidencja obecnosci,

dane uczestnikdéw kursu w formie listy obecnosci,
wpisywana na biezgco tematyka kursu oraz ilo$¢ godzin,
informacje o odbytych kontrolach, itp.,

wyniki egzaminu.

. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia Zamawiajgcemu Faktury

VAT/Rachunku. Wykonawca zobowigzany jest dotaczyé nastepujgce
dokumenty: oryginaty imiennych list obecnosci, potwierdzonych
wtasnorecznym podpisem uczestnikdw kursu; terminy realizacji zaje¢ i ilos¢
godzin (harmonogramy), kserokopie kart przeprowadzonych zajec
praktycznych dla kazdego uczestnika kursu, kserokopie zaswiadczen o udziale
w kursie, wraz z zakresem tematycznym i godzinowym, imienne listy oséb wraz
z ich podpisami, odbiér materiatéw dydaktycznych i pomocniczych, oryginaty i
kopie dokumentdw poswiadczajgcych zdanie egzaminu.

Wykonawca wystawi fakture w ciggu dwéch dni od podpisania protokotu
odbioru ustugi.

Zaptata za wykonanie ustugi nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury (rachunku) realizacji przedmiotu zamdwienia, t.j: po potwierdzeniu
prawidtowego wykonania ustugi przez zamawiajgcego na podstawie
,protokotu odbioru ustugi” zatwierdzonego przez komendanta
wojewaddzkiego i rozliczenie sie z niezbednej dokumentac;ji:

oryginaty imiennych list obecnosci, potwierdzonych wtasnorecznym podpisem
uczestnikow kursu;

termindéw realizacji zajec i ilo$¢ godzin (harmonogramy),

kserokopie kart przeprowadzonych zaje¢ praktycznych dla kazdego uczestnika
kursu,

imienne listy oséb wraz z ich podpisami potwierdzajgce odbiér materiatéw
dydaktycznych i pomocniczych

oryginaty i kopie dokumentéw poswiadczajgcych zdanie egzaminu.
Wykonawca wystawi fakture najpdzniej w ciggu 2 dni od daty podpisania
protokotu odbioru przez Zamawiajacego.

Zaptata za wykonanie ustugi nastgpi przelewem na konto wskazane przez
Wykonawce w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury /rachunku na adres Mazowieckiej
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Wojewddzkiej Komendy OHP, 00-715 Warszawa, Czerniakowska 71. NIP: NIP
525-15-64-493. W tresci faktury kazdorazowo musi sie znalez¢ zapis o tresci:
Kurs....... W ramach umowy nr..............”.

Kserokopie przekazywanych dokumentéw muszg byé potwierdzone za
zgodnosc z oryginatem na kazdej stronie.

Wykonawca musi dziata¢ zgodnie z ustawg o Ochronie Danych Osobowych.
Przed rozpoczeciem szkolen Wykonawca zobowigzany jest przedstawié
Zamawiajgcemu szczegdtowy konspekt kursu zawodowego z podziatem na
godziny.

Wykonawca zapewni staty nadzér metodyczny.

Wykonawca 1 dzied po podpisaniu umowy przedstawi wykaz osob, ktére
prowadzi¢ bedg kursy zawodowe wraz z podaniem ich kwalifikacji.
Wykonawca zatgczy réwniez do wykazu zasady ustalania zastepstw w
przypadku nieobecnosci prowadzgcego zajecia w grupie w celu unikniecia
sytuacji odwotywania kursu.



